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1. Postanowienia początkowe. 

2. Źródła powstawania konfliktu interesów. 

3. Opis działań w celu uniknięcia konfliktu interesów. 
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Załącznik nr 1 Rejestr potencjalnych/rzeczywistych konfliktów interesów 

 

1. Postanowienia początkowe  

§1 

1. Niniejsza „Polityka zarządzania konfliktami interesów w Banku Spółdzielczym we 

Włoszakowicach”, zwana dalej: „Polityką”, określa zasady identyfikacji, zapobiegania 

oraz zarządzania konfliktami interesów. 

2. Nadrzędnym celem Polityki jest niedopuszczenie do naruszenia interesów klienta lub 

Banku wskutek wystąpienia konfliktu interesów. Zasady przyjęte w Polityce mają 

zapewnić równe traktowanie klientów w zakresie rozwiązywania powstałych 

konfliktów interesów. Jednocześnie, zadaniem Polityki jest zagwarantowanie, że Bank, 

członkowie organów, pracownicy oraz współpracownicy Banku jak i wszelkie inne 

osoby powiązane z Bankiem nie będą uzyskiwać korzyści lub unikać strat kosztem 

interesu klientów. 

3. Postanowienia Polityki obowiązują wszystkie osoby powiązane i wszystkich klientów, 

bez względu na ich status. 

4. Funkcjonujący w Banku proces zarządzania konfliktami interesów obejmuje 

następujące etapy:  

a) pierwszy etap - zakłada generalne unikanie sytuacji, które mogłyby 

doprowadzić do powstania potencjalnego konfliktu interesów, poprzez 

opracowywanie i wdrażanie w Banku rozwiązań o charakterze organizacyjnym 

i proceduralnym, mających eliminować ryzyko naruszenia najlepiej pojętego 

interesu klienta lub Banku;  

b) drugi etap - sprowadza się do właściwej identyfikacji oraz odpowiedniego 

zarządzania tymi konfliktami interesów, których nie udało się uniknąć, 

włączając w to poinformowanie klienta o zaistniałym konflikcie interesów i 

uzależnienie świadczenia przez Bank usług na rzecz klienta od świadomej 

decyzji klienta w przedmiocie kontynuowania określonych czynności pomimo 

wystąpienia konfliktu interesów.  

 

§2 

Podstawy prawne opracowania niniejszej Polityki: 

1. Ustawa Prawo bankowe,  

2. Ustawa Prawo spółdzielcze, 

3. Ustawa o biegłych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym 
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4. Zasady Ładu Korporacyjnego, 

5. Rekomendacja H Komisji Nadzoru Finansowego, 

6. Metodyka BION, 

7. Metodyka oceny odpowiedniości członków organów podmiotów nadzorowanych przez 

KNF 

8. Kodeks pracy, 

9. Rekomendacja Z Komisji Nadzoru Finansowego, 

§3 

 

Przez pojęcia stosowane w niniejszej Polityce rozumie się: 

1. Bank – Bank Spółdzielczy we Włoszakowicach 

2. Rada Nadzorcza – Rada Nadzorcza Banku Spółdzielczego we Włoszakowicach 

3. Zarząd – Zarząd Banku Spółdzielczego we Włoszakowicach 

4. Komórka zgodności i administracji – Komórka organizacyjna pełniąca funkcję 

zgodności  

5. Komórka ryzyka bankowego, monitoringu i windykacji – komórka organizacyjna 

Banku, gromadząca dane i raportująca w sprawie ryzyka operacyjnego  

6. Konflikt interesów - znane Bankowi oraz osobom powiązanym okoliczności faktyczne 

lub prawne, w których istnieje ryzyko, że na profesjonalny osąd lub działanie, które ma 

zostać przez nich podjęte na rzecz jednej strony, mogą mieć wpływ inne strony lub 

osoby trzecie (również jeżeli taki wpływ ma charakter potencjalny), a także znane 

Bankowi lub osobom powiązanym okoliczności faktyczne lub prawne mogące 

doprowadzić do powstania sprzeczności (również potencjalnej) między interesem 

Banku, osoby powiązanej lub osoby bliskiej dla niej i obowiązkiem działania przez 

Bank lub osobę powiązaną w sposób rzetelny, z uwzględnieniem najlepiej pojętego 

interesu klienta Banku, jak również znane Bankowi okoliczności mogące doprowadzić 

do powstania sprzeczności (również potencjalnej) między interesami kilku klientów 

Banku albo sprzeczności między interesem Banku a osoby powiązanej lub osoby 

bliskiej dla niej, a także występowanie podstaw lub zachowań, dla których intencją jest 

realizacja prywatnych celów majątkowych lub celów osób powiązanych lub osób 

trzecich, pozostających w sprzeczności z interesem Banku bądź interesem klienta; 

7. Mobbing – oznacza działania lub zachowania dotyczące pracownika lub skierowane 

przeciwko pracownikowi, polegające na uporczywym i długotrwałym nękaniu lub 

zastraszaniu pracownika, wywołujące u niego zaniżoną ocenę przydatności zawodowej, 

powodujące lub mające na celu poniżenie lub ośmieszenie pracownika, izolowanie go 

lub wyeliminowanie z zespołu współpracowników; 

8. Powiązanie personalne – na podstawie Ustawy o podatku dochodowym od osób 

fizycznych to małżonkowie, krewni oraz powinowaci w drugim stopniu. W celu 

sprecyzowania zakresu powiązań personalnych, Bank stosuje definicję zawartą w art. 

57 ustawy Prawo spółdzielcze, tj. pokrewieństwo lub powinowactwo w linii prostej oraz 

do drugiej linii bocznej; 

9. Powiązanie ekonomiczne - pozasłużbowa relacja pomiędzy osobami pełniącymi 

funkcje w radzie nadzorczej lub zarządzie oraz pozostałymi osobami zatrudnionymi w 
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banku pozostającymi w trwałych pozasłużbowych relacjach zawodowych, lub 

prowadzącymi wspólne przedsięwzięcia gospodarcze poza strukturą banku.  

10. sygnał – anonimowe wystąpienie w sprawie nieprawidłowości złożone przez 

pracowników lub klientów za pośrednictwem autonomicznego kanału 

komunikacyjnego; 

11. sygnalista – osoba zgłaszająca anonimowo informację na temat nieprzestrzegania 

przepisów zewnętrznych, regulacji wewnętrznych lub przyjętych standardów 

postępowania. Zasady ochrony sygnalisty w przypadku pracownika Banku zostały 

zdefiniowane w Procedurze zgłoszeń wewnętrznych. 

 

2. Źródła powstawania konfliktu interesów 

 

§4 

 

Podstawowe źródła powstawania konfliktów interesów stanowią: 

1. Członkowie organów statutowych, 

2. Pracownicy, 

3. Klienci, 

4. Kontrahenci 

§5 

Podstawowe przyczyny powstawania konfliktów interesów: 

1. Powiązania personalne, 

2. Działalność dodatkowa – poświęcanie wystarczającej ilości czasu na realizację zadań 

w Banku, 

3. Działalność konkurencyjna w stosunku do działalności Banku, 

4. Działalność konkurencyjna w stosunku do klientów Banku, 

5. Nierówne traktowanie. 

6. Pozasłużbowe relacje o charakterze ekonomicznym. 

 

 

Opis działań w celu uniknięcia konfliktu interesów 

 

§7 

W celu unikania konfliktu interesów wynikających z powiązań personalnych Bank podejmuje 

odpowiednie działania w następujących obszarach: 

1. Rada Nadzorcza, 

2. Zarząd, 

3. Pracownicy. 

§8 

Działania w celu unikania konfliktu interesów na poziomie Rady Nadzorczej Banku: 
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1. Wprowadzenie odpowiednich zapisów w Regulaminie wyborów członków rady 

nadzorczej – ocena pierwotna członków rady nadzorczej, 

2. Wprowadzenie odpowiednich zapisów w Metodyce oceny odpowiedniości członków 

rady nadzorczej oraz oceny kolegialnej rady nadzorczej, 

3. Wyłączanie z procesów decyzyjnych członków rady nadzorczej, będących 

jednocześnie kontrahentami Banku z spraw ich dotyczących, 

4. Wyłączanie z głosowania osób których dotyczy sprawa, 

5. Wyłączanie z głosowania osób, które są powiązane personalnie z Kierującym 

komórką ds. zgodności, 

6. Uwzględnianie ofert współpracy składanych w Banku przez członków Rady 

Nadzorczej na zasadzie konkursu. 

 

§9 

Działania w celu unikania konfliktu interesów na poziomie Zarządu Banku: 

1. Wprowadzenie odpowiednich zapisów w Regulaminie działania zarządu, 

wprowadzających zasadę, że zarząd w składzie dwuosobowym może podejmować 

decyzję z wyjątkiem sytuacji, w którym w skład dwuosobowego zarządu wchodzą 

osoby spokrewnione / spowinowacone, 

2. Odpowiednia konstrukcja oceny pierwotnej i wtórnej odpowiedniości  członków 

zarządu, między innymi pod kątem powiązań personalnych oraz czasu 

poświęcanego na pracę w Banku,   

3. Przeprowadzanie przez radę nadzorczą oceny pierwotnej i wtórnej członków 

Zarządu, uwzględniającej unikanie konfliktów interesów, 

4. Zapewnienie odpowiedniej struktury organizacyjnej, tak aby osoby powiązane 

personalnie nie podlegały sobie w trybie organizacyjnym, 

5. Odpowiedni podział zadań w zarządzie, 

6. Konstrukcja pełnomocnictw oraz upoważnień, wyłączających możliwość 

podejmowanie decyzji lub zawierania umów wspólnie przez osoby powiązane 

personalnie,   

7. Opracowanie zasad kontroli wewnętrznej, tak aby osoby powiązane personalnie 

nie podlegały sobie w trybie kontroli, 

8. System kontroli wewnętrznej – zapewnienie kontroli przestrzegania zasad 

unikania konfliktu interesów. 

9. Wyłączanie z głosowania osób których dotyczy sprawa, 

10. Nie stosowanie działań o charakterze represyjnym w stosunku do sygnalistów. 

 

§10 

Działania w celu unikania konfliktu interesów na poziomie pracowników Banku: 

1. Zapewnienie odpowiedniej struktury organizacyjnej, tak aby osoby powiązane 

personalnie nie podlegały sobie w trybie organizacyjnym, 

2. Odpowiedni podział zadań uwzględniony w zakresie czynności, 
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3. Konstrukcja pełnomocnictw oraz upoważnień, wyłączających możliwość 

podejmowanie decyzji lub zawierania umów wspólnie przez osoby powiązane 

personalnie,   

4. Opracowanie zasad kontroli wewnętrznej, tak aby osoby powiązane personalnie 

nie podlegały sobie w trybie kontroli, tj. nie weryfikowały oraz nie testowały 

wzajemnie stosowania mechanizmów kontroli wewnętrznej, 

5. System kontroli wewnętrznej – zapewnienie kontroli przestrzegania zasad 

unikania konfliktu interesów, 

6. Wyłączanie z głosowania osób których dotyczy sprawa, 

7. W przypadku pracowników kredytowych, zajmujących się dodatkową działalnością 

wyłączanie ich z procesów decyzyjnych dotyczących ich kontrahentów oraz 

konkurentów, będących klientami Banku,    

8. Wprowadzenie zakazu działalności konkurencyjnej w stosunku do działalności 

bankowej, 

9. Wprowadzenie obowiązku informowania Komórki zgodności i administracji przez 

pracowników o wszystkich zmianach mogących stanowić powiązanie personalne 

oraz o podjęciu dodatkowego zatrudnienia poza bankiem lub rozpoczęcia / zmiany 

działalności gospodarczej, 

10. Zakaz stosowania mobbingu w miejscu pracy, 

11. Wprowadzenie obowiązku informowania bezpośrednich przełożonych o 

stwierdzonych przypadkach występowania konfliktu interesów, 

12. Wprowadzenie obowiązku informowania Komórki zgodności i administracji o 

możliwości wystąpienia konfliktu interesów,  

13. Komórka zgodności i administracji rejestruje źródło konfliktu interesów (potencjalny 

konflikt) wraz z oceną ryzyka w rejestrze, którego wzór stanowi załącznik do 

niniejszej Polityki. 

 

4. Podział zadań w ramach zarządzania ryzykiem konfliktu interesów 

 

§17 

W procesie zarządzania ryzykiem wystąpienia konfliktu interesów uczestniczą: 

1. Zebranie Przedstawicieli, 

2. Rada Nadzorcza, 

3. Zarząd, 

4. Prezes Zarządu, 

5. Członek Zarządu ds. handlowych, 

6. Komórka ds. ryzyka bankowego, monitoringu i windykacji, 

7. Komórka zgodności i administracji 

 

§18 

Podstawowe zadania Zebrania Przedstawicieli: 

1. Zatwierdzenie Statutu Banku, 
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2. Przyjęcie procedury oceny pierwotnej i wtórnej członków rady nadzorczej, 

3. Wybór członków rady nadzorczej zgodnie z zasadą unikania konfliktu interesów – 

ocena pierwotna, 

4. Ocena członków rady nadzorczej – ocena wtórna. 

 

§19 

Podstawowe zadania Rady Nadzorczej: 

1. Zatwierdzenie procedury oceny odpowiedniości członków zarządu, 

2. Wybór członków zarządu – ocena pierwotna, 

3. Ocena wtórna członków zarządu, 

4. Zatwierdzenie Regulaminu działania zarządu, 

5. Zatwierdzenie zasad kontroli wewnętrznej, 

6. Ocena zarządzania ryzykiem operacyjnym, 

7. Zatwierdzenie planu działania komórki zgodności i administracji 

8. Zatwierdzanie zmian w Polityce zarządzania konfliktem interesów, 

9. Okresowa ocena stosowania zasad unikania konfliktu interesów na podstawie 

informacji otrzymanych od Zarządu. 

 

§20 

Podstawowe zadania Zarządu Banku: 

1. Zapewnienie odpowiedniej organizacj pracy banku, 

2. Organizacja podziału zadań z uwzględnieniem unikania konfliktów interesów, 

3. Nadawanie uprawnień, pełnomocnictw, upoważnień, tak aby osoby spokrewnione lub 

spowinowacone nie podejmowały wspólnie decyzji, nie zawierały umów w imieniu 

Banku, 

4. Zatwierdzanie procedur podejmowania decyzji kredytowych, 

5. Organizacja systemu kontroli, tak aby osoby powiązane personalnie nie podlegały 

sobie w trybie kontroli, 

6. Zatwierdzenia matrycy funkcji kontroli, 

7. Zatwierdzenie Polityki zarządzania konfliktem interesów, 

8. Przeprowadzanie oceny stosowania Polityki zarządzania konfliktem interesów oraz 

przekazywanie wyników ww. oceny Radzie Nadzorczej,  

9. Ocena ryzyka operacyjnego, 

10. Analiza wyników kontroli wewnętrznej, 

11. Zatwierdzenie procedury zarządzania kadrami, w tym oceny okresowej pracowników, 

12. Zatwierdzanie zasad raportowania. 

 

§21 

Podstawowe zadania Prezesa Zarządu: 

1. Nadzór nad zarządzaniem ryzykiem istotnym – ryzykiem operacyjnym, 

2. Nadzór nad systemem anonimowego informowania o naruszeniach (…), 

3. Raportowanie do rady nadzorczej w ww. sprawie, 
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4. Nadzór nad systemem kontroli wewnętrznej. 

§22 

Podstawowe zadania Członka Zarządu ds. handlowych: 

1. Nadzór nad realizacją Polityki zarządzania konfliktem interesów na styku pracownik – 

klient, 

2. Wyłączanie odpowiednich pracowników z procesów decyzyjnych, 

3. Ograniczanie dostępu do danych klientów w przypadku prowadzenia przez 

pracownika działalności konkurencyjnej, 

4. Odpowiednia konstrukcja pełnomocnictw, upoważnień, uprawnień do pracy w 

systemie IT. 

 

§23 

Podstawowe zadania Komórki zgodności i administracji: 

1. Gromadzenie danych o powiązaniach personalnych w aktach pracowników, 

2. Gromadzenie informacji o zatrudnieniu pracowników w innych miejscach poza 

Bankiem, 

3. Gromadzenie informacji o prowadzonej działalności gospodarczej prowadzonej przez 

pracowników, 

4. Gromadzenie i raportowanie informacji o zaistniałych konfliktach interesów, 

5. Prowadzenie rejestru konfliktu interesów, 

6. Prowadzenie oceny źródeł konfliktów interesów, 

7. Proponowanie rozwiązań organizacyjnych mających na celu ograniczenie skutków 

konfliktów interesów, 

8. Zapoznawanie pracowników z postanowieniami niniejszej Polityki. 

9. Weryfikacja procedur w zakresie unikania konfliktów interesów, w tym niniejszej 

Polityki, 

10. Testowanie stosowania mechanizmów kontroli wewnętrznej w obszarze unikania 

konfliktów interesów, 

11. Przygotowanie informacji dla Zarządu i Rady Nadzorczej w celu przeprowadzenia 

oceny przestrzegania Polityki zarządzania konfliktem interesów. 

 

§24 

Podstawowe zadania Komórki ryzyka bankowego, monitoringu i windykacji: 

1. Gromadzenie informacji o zdarzeniach ryzyka operacyjnego, których źródłem jest 

konflikt interesów, 

2. Raportowanie w sprawie ryzyka operacyjnego. 

 

§26 

Podstawowe zadania pracowników w zakresie niniejszej Polityki: 

1. Zgłaszanie do Komórki zgodności i administracji powiązań personalnych, 

2. Informowanie Komórki zgodności i administracji o podjętym zatrudnieniu poza 

Bankiem, 
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3. Zgłaszanie przypadków wystąpienia konfliktu interesów do przełożonych lub do 

Komórki zgodności i administracji, 

 

5. Mechanizmy kontrolne służące zapobieganiu konfliktom interesów 

 

§27 

 

Przeciwdziałając konfliktom interesów, w Banku podejmowane są następujące działania:  

1) wewnętrzny podział odpowiedzialności członków Zarządu za poszczególne obszary 

działalności Banku dokonywany jest w sposób przejrzysty i jednoznaczny, co znajduje 

odzwierciedlenie w wewnętrznych aktach prawnych Banku; 

2) członkowie Zarządu Banku nie mogą pełnić kluczowych funkcji w konkurencyjnych 

instytucjach, za wyjątkiem funkcji pełnionych w instytucjach należących do tego 

samego instytucjonalnego systemu ochrony albo instytucji objętych zakresem 

konsolidacji ostrożnościowej, a w pozostałych przypadkach powinni powstrzymywać 

się od podejmowania aktywności zawodowej lub pozazawodowej, która mogłaby 

prowadzić do powstawania konfliktów interesów; 

3) członkowie Zarządu oraz osoby pełniące kluczowe funkcje w Banku nie mogą pełnić 

dodatkowych funkcji w podmiocie zależnym Banku lub innym podmiocie należącym 

do grupy, w której znajduje się Bank, jeżeli mogłoby to negatywnie wpłynąć na 

efektywność wykonywanych obowiązków w Banku, w szczególności nie 

gwarantowałoby poświęcania niezbędnej ilości czasu na wykonywanie funkcji w 

Banku lub powodowałoby powstanie konfliktów interesów osłabiających niezależność 

osądu wobec funkcji pełnionej w Banku; 

4) Bank uwzględnia sytuacje, w których w ramach Rady Nadzorczej lub Zarządu albo 

pomiędzy członkami Rady Nadzorczej lub Zarządu oraz pozostałymi osobami 

powiązanymi, występują relacje pozasłużbowe, związane, np. z pokrewieństwem lub 

powinowactwem; w szczególności Bank nie dopuszcza do sytuacji, w których z uwagi 

na występujące więzi pozasłużbowe mogłaby zostać zagrożona niezbędna do 

wykonywania zadań służbowych niezależność osądu i decyzji osób powiązanych; 

5) przy ocenie spełnienia warunku odpowiedniości przez członków Zarządu i Rady 

Nadzorczej Banku uwzględnia się wszelkie sytuacje, które mogą doprowadzić do 

rzeczywistego lub potencjalnego konfliktu interesów; 

6) planując realizację zadań przez osoby powiązane, kierownicy komórek/jednostek 

organizacyjnych Banku powinni zadbać, aby wskazany czas realizacji oraz istota tych 

zadań nie powodowały możliwości wystąpienia konfliktu interesów; 

7) zidentyfikowane konflikty interesów, w których uczestniczy Bank i którymi nie może 

efektywnie zarządzać (tj. w taki sposób, aby zapewnić, że nie dojdzie do naruszenia 

interesu klienta) ujawniane są klientom w taki sposób, aby klient mógł podjąć 

świadomą decyzję w odniesieniu do usługi, w szczególności poprzez wskazanie 

ogólnego charakteru i źródła konfliktu interesów, a także ryzyka grożącego klientowi 

wskutek powstania konfliktu interesów wraz ze wskazaniem działań podjętych przez 

Bank w celu ograniczenia takiego ryzyka; 
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8) określone zostały zasady dotyczące przyjmowania i wręczania prezentów; 

9) zasady wynagradzania/premiowania osób powiązanych są kształtowane w taki sposób, 

aby nie skłaniały tych osób do przedkładania własnych interesów lub interesów Banku 

nad interesami klientów; 

10) wprowadzone zostały zasady ładu korporacyjnego stanowiące zbiór zasad 

określających relacje wewnętrzne i zewnętrzne Banku, w tym relacje z klientami i 

członkami Banku, organizację, funkcjonowanie nadzoru wewnętrznego oraz 

kluczowych systemów i funkcji wewnętrznych, a także organów statutowych i zasad 

ich współdziałania; 

11) przeprowadzane są szkolenia wstępne oraz cykliczne dla pracowników w zakresie 

zarządzania konfliktami interesów; 

12) wprowadzone zostały zasady i mechanizmy ochrony informacji, w tym informacji 

stanowiących tajemnicę bankową, informacji poufnych oraz informacji stanowiących 

tajemnicę zawodową, w celu przeciwdziałania niekontrolowanemu przepływowi tych 

informacji oraz nieuprawnionemu wykorzystywaniu tych informacji; w szczególności 

ustanowione zostały bariery informacyjne; 

6. Postanowienia końcowe 

 

§28 

1. Niniejsza Polityka podlega co najmniej raz w roku przeglądom przeprowadzanym przez 

Komórkę zgodności i administracji. 

2. Niniejsza Polityka oraz jej zmiany podlegają zatwierdzeniu przez Zarząd oraz Radę 

Nadzorczą. 

3. Zarząd i Rada Nadzorcza dokonują co najmniej raz w roku oceny stosowania zasad 

unikania konfliktu interesów.   

4. Wszyscy pracownicy są zobowiązani do przestrzegania przepisów niniejszej Polityki. 

5. Bank przekazuje klientom korzystającym z usług Banku, poprzez zamieszczenie na 

stronie internetowej Banku, informacje dotyczące przyjętej w Banku Polityki 

zarządzania konfliktami interesów, w tym informacje na temat sposobu zarządzania 

przez Bank istotnymi konfliktami interesów oraz konfliktami, które mogłyby powstać 

z powodu przynależności Banku do zrzeszenia lub transakcji zawieranych przez bank z 

innymi podmiotami zrzeszonymi w Spółdzielczej Grupie Bankowej, z zastrzeżeniem, 

że publicznemu ujawnieniu nie podlegają informacje objęte ochroną, tj. stanowiące 

dane osobowe, tajemnicę bankową lub tajemnicę przedsiębiorstwa.  


