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Zalacznik nr 1 Rejestr potencjalnych/rzeczywistych konfliktow interesow

1. Postanowienia poczatkowe

§1
Niniejsza ,,Polityka zarzadzania konfliktami interesow w Banku Spotdzielczym we
Wioszakowicach”, zwana dalej: ,,Polityka”, okresla zasady identyfikacji, zapobiegania
oraz zarzadzania konfliktami interesow.
Nadrzednym celem Polityki jest niedopuszczenie do naruszenia interesow klienta lub
Banku wskutek wystgpienia konfliktu interesow. Zasady przyjete w Polityce maja
zapewni¢ réwne traktowanie klientow w zakresie rozwigzywania powstalych
konfliktéw interesow. Jednoczesnie, zadaniem Polityki jest zagwarantowanie, ze Bank,
cztonkowie organdéw, pracownicy oraz wspdlpracownicy Banku jak i wszelkie inne
osoby powigzane z Bankiem nie bgda uzyskiwac korzysci lub unikaé strat kosztem
interesu klientow.
Postanowienia Polityki obowiazuja wszystkie osoby powigzane i wszystkich klientow,
bez wzgledu na ich status.
Funkcjonujacy w Banku proces zarzadzania konfliktami interesow obejmuje
nastgpujace etapy:

a) pierwszy etap - zaklada generalne unikanie sytuacji, ktore moglyby
doprowadzi¢ do powstania potencjalnego konfliktu interesow, poprzez
opracowywanie 1 wdrazanie w Banku rozwigzan o charakterze organizacyjnym
1 proceduralnym, majagcych eliminowa¢ ryzyko naruszenia najlepiej pojetego
interesu klienta lub Banku;

b) drugi etap - sprowadza si¢ do wiasciwej identyfikacji oraz odpowiedniego
zarzadzania tymi konfliktami intereséw, ktérych nie udato si¢ unikna¢,
wiaczajac w to poinformowanie klienta o zaistniatym konflikcie interesow i
uzaleznienie $wiadczenia przez Bank ustug na rzecz klienta od $wiadomej
decyzji klienta w przedmiocie kontynuowania okreslonych czynno$ci pomimo
wystgpienia konfliktu intereséw.

§2

Podstawy prawne opracowania niniejszej Polityki:

1.
2.
3.

Ustawa Prawo bankowe,
Ustawa Prawo spotdzielcze,
Ustawa o bieglych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym
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Zasady tadu Korporacyjnego,

Rekomendacja H Komisji Nadzoru Finansowego,

Metodyka BION,

Metodyka oceny odpowiedniosci cztonkow organdéw podmiotéw nadzorowanych przez
KNF

Kodeks pracy,

Rekomendacja Z Komisji Nadzoru Finansowego,

§3

Przez pojecia stosowane w niniejszej Polityce rozumie si¢:

1.

2.
3.
4.

Bank — Bank Spotdzielczy we Wtoszakowicach

Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Banku Spotdzielczego we Wioszakowicach
Zarzad — Zarzad Banku Spoétdzielczego we Wioszakowicach

Komérka zgodnos$ci i administracji — Komodrka organizacyjna petnigca funkcje
zgodnosci

Komérka ryzyka bankowego, monitoringu i windykacji — komorka organizacyjna
Banku, gromadzaca dane i raportujaca w sprawie ryzyka operacyjnego

Konflikt intereséw - znane Bankowi oraz osobom powigzanym okolicznosci faktyczne
lub prawne, w ktorych istnieje ryzyko, ze na profesjonalny osad lub dziatanie, ktore ma
zosta¢ przez nich podjete na rzecz jednej strony, moga mie¢ wplyw inne strony lub
osoby trzecie (rowniez jezeli taki wptyw ma charakter potencjalny), a takze znane
Bankowi lub osobom powigzanym okolicznosci faktyczne lub prawne mogace
doprowadzi¢ do powstania sprzeczno$ci (roOwniez potencjalnej) miedzy interesem
Banku, osoby powigzanej lub osoby bliskiej dla niej 1 obowigzkiem dzialania przez
Bank lub osobe powigzang w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego
interesu klienta Banku, jak réwniez znane Bankowi okoliczno$ci mogace doprowadzi¢
do powstania sprzecznosci (réwniez potencjalnej) migdzy interesami kilku klientow
Banku albo sprzeczno$ci migdzy interesem Banku a osoby powigzanej lub osoby
bliskiej dla niej, a takze wystgpowanie podstaw lub zachowan, dla ktérych intencja jest
realizacja prywatnych celow majatkowych lub celéw o0sdb powigzanych lub osob
trzecich, pozostajacych w sprzecznosci z interesem Banku badzZ interesem klienta;
Mobbing — oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwalym ne¢kaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizong oceng¢ przydatnosci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go
lub wyeliminowanie z zespolu wspotpracownikoéw;

Powiazanie personalne — na podstawie Ustawy o podatku dochodowym od o0séb
fizycznych to matzonkowie, krewni oraz powinowaci w drugim stopniu. W celu
sprecyzowania zakresu powigzan personalnych, Bank stosuje definicj¢ zawartg w art.
57 ustawy Prawo spoétdzielcze, tj. pokrewienstwo lub powinowactwo w linii prostej oraz
do drugiej linii boczne;j;

Powiazanie ekonomiczne - pozasluzbowa relacja pomiedzy osobami pelnigcymi
funkcje w radzie nadzorczej lub zarzadzie oraz pozostatymi osobami zatrudnionymi w



banku pozostajacymi w trwatych pozastuzbowych relacjach zawodowych, lub
prowadzacymi wspolne przedsiewziecia gospodarcze poza strukturg banku.

10. sygnal — anonimowe wystapienie w sprawie nieprawidlowosci zlozone przez
pracownikow  lub  klientow za  posrednictwem  autonomicznego kanatu
komunikacyjnego;

11. sygnalista — osoba zglaszajgca anonimowo informacj¢ na temat nieprzestrzegania
przepisOw zewnetrznych, regulacji wewnetrznych Iub przyjetych standardow
postepowania. Zasady ochrony sygnalisty w przypadku pracownika Banku zostaly
zdefiniowane w Procedurze zgloszen wewnetrznych.

2. Zrodla powstawania konfliktu intereséw

§4

Podstawowe zrodta powstawania konfliktow intereséw stanowig:
1. Czlonkowie organow statutowych,
2. Pracownicy,
3. Klienci,
4. Kontrahenci

§5

Podstawowe przyczyny powstawania konfliktow interesow:

1. Powigzania personalne,

2. Dzialalno$¢ dodatkowa — poswigcanie wystarczajacej ilosci czasu na realizacj¢ zadan
w Banku,
Dziatalno$¢ konkurencyjna w stosunku do dziatalnosci Banku,
Dziatalno$¢ konkurencyjna w stosunku do klientow Banku,
Nieréwne traktowanie.
Pozastuzbowe relacje o charakterze ekonomicznym.

S kW

Opis dzialan w celu unikni¢cia konfliktu interesow

§7
W celu unikania konfliktu interesow wynikajacych z powigzan personalnych Bank podejmuje
odpowiednie dziatania w nastepujacych obszarach:
1. Rada Nadzorcza,
2. Zarzad,
3. Pracownicy.

§8

Dziatania w celu unikania konfliktu intereséw na poziomie Rady Nadzorczej Banku:



1. Wprowadzenie odpowiednich zapisoéw w Regulaminie wyborow cztonkéw rady
nadzorczej — ocena pierwotna czlonkéw rady nadzorcze;j,

2. Wprowadzenie odpowiednich zapisow w Metodyce oceny odpowiednio$ci cztonkdéw
rady nadzorczej oraz oceny kolegialnej rady nadzorcze;j,

3. Wylaczanie z procesow decyzyjnych cztonkow rady nadzorczej, bedacych
jednoczesnie kontrahentami Banku z spraw ich dotyczacych,
Wylaczanie z gtosowania oséb ktérych dotyczy sprawa,

5. Wylaczanie z glosowania 0sob, ktore sg powigzane personalnie z Kierujagcym
komorka ds. zgodnosci,

6. Uwzglednianie ofert wspotpracy sktadanych w Banku przez cztonkéw Rady
Nadzorczej na zasadzie konkursu.

§9
Dziatania w celu unikania konfliktu interesow na poziomie Zarzadu Banku:

1. Wprowadzenie odpowiednich zapisow w Regulaminie dziatania zarzadu,
wprowadzajacych zasade, ze zarzad w sktadzie dwuosobowym moze podejmowac
decyzj¢ z wyjatkiem sytuacji, w ktorym w sktad dwuosobowego zarzadu wchodza
osoby spokrewnione / spowinowacone,

2. Odpowiednia konstrukcja oceny pierwotnej i wtornej odpowiedniosci cztonkdéw
zarzadu, migdzy innymi pod katem powigzan personalnych oraz czasu
poswigcanego na prace w Banku,

3. Przeprowadzanie przez rad¢ nadzorcza oceny pierwotnej i wtornej cztonkow
Zarzadu, uwzgledniajacej unikanie konfliktow interesow,

4. Zapewnienie odpowiedniej struktury organizacyjnej, tak aby osoby powigzane
personalnie nie podlegaty sobie w trybie organizacyjnym,

5. Odpowiedni podziat zadan w zarzadzie,

6. Konstrukcja petnomocnictw oraz upowaznien, wytaczajacych mozliwos¢
podejmowanie decyzji lub zawierania umow wspdlnie przez osoby powigzane
personalnie,

7. Opracowanie zasad kontroli wewnetrznej, tak aby osoby powigzane personalnie
nie podlegaty sobie w trybie kontroli,

8. System kontroli wewngtrznej — zapewnienie kontroli przestrzegania zasad
unikania konfliktu interesow.

9. Wylaczanie z glosowania 0sob ktorych dotyczy sprawa,

10. Nie stosowanie dziatan o charakterze represyjnym w stosunku do sygnalistow.

§10
Dziatania w celu unikania konfliktu interesow na poziomie pracownikow Banku:
1. Zapewnienie odpowiedniej struktury organizacyjnej, tak aby osoby powigzane
personalnie nie podlegaty sobie w trybie organizacyjnym,
2. Odpowiedni podziat zadan uwzgledniony w zakresie czynno$ci,



10.
11.

12.

13.

Konstrukcja pelnomocnictw oraz upowaznien, wylaczajagcych mozliwosé
podejmowanie decyzji lub zawierania umoéw wspdlnie przez osoby powigzane
personalnie,

Opracowanie zasad kontroli wewngtrznej, tak aby osoby powigzane personalnie
nie podlegaty sobie w trybie kontroli, tj. nie weryfikowatly oraz nie testowaly
wzajemnie stosowania mechanizmow kontroli wewngtrznej,

System kontroli wewnetrznej — zapewnienie kontroli przestrzegania zasad
unikania konfliktu interesow,

Wylaczanie z gtosowania oséb ktérych dotyczy sprawa,

W przypadku pracownikow kredytowych, zajmujacych si¢ dodatkowa dziatalnos$cia
wylaczanie ich z proceséw decyzyjnych dotyczacych ich kontrahentéw oraz
konkurentow, bedacych klientami Banku,

Wprowadzenie zakazu dzialalnosci konkurencyjnej w stosunku do dzialalnosci
bankowej,

Wprowadzenie obowigzku informowania Komoérki zgodnos$ci 1 administracji przez
pracownikow o wszystkich zmianach mogacych stanowi¢ powigzanie personalne
oraz o podjeciu dodatkowego zatrudnienia poza bankiem lub rozpoczecia / zmiany
dziatalno$ci gospodarczej,

Zakaz stosowania mobbingu w miejscu pracy,

Wprowadzenie obowigzku informowania bezposrednich przetozonych o
stwierdzonych przypadkach wystepowania konfliktu interesow,

Wprowadzenie obowigzku informowania Komoérki zgodnosci i administracji o
mozliwos$ci wystapienia konfliktu interesow,

Komérka zgodno$ci 1 administracji rejestruje Zrodto konfliktu interesow (potencjalny
konflikt) wraz z oceng ryzyka w rejestrze, ktorego wzor stanowi zalacznik do
niniejszej Polityki.

4. Podzial zadan w ramach zarzadzania ryzykiem konfliktu intereséw

§17

W procesie zarzadzania ryzykiem wystapienia konfliktu interesoOw uczestniczg:
Zebranie Przedstawicieli,

1.
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Rada Nadzorcza,

Zarzad,

Prezes Zarzadu,

Cztonek Zarzadu ds. handlowych,

Komorka ds. ryzyka bankowego, monitoringu 1 windykacji,
Komorka zgodnosci 1 administracji

§18

Podstawowe zadania Zebrania Przedstawicieli:
Zatwierdzenie Statutu Banku,

1.



Przyjecie procedury oceny pierwotnej 1 wtornej cztonkow rady nadzorcze;,

Wybdr cztonkow rady nadzorczej zgodnie z zasadg unikania konfliktu interesow —
ocena pierwotna,

Ocena cztonkéw rady nadzorczej — ocena wtorna.

§19

Podstawowe zadania Rady Nadzorczej:

1.
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Zatwierdzenie procedury oceny odpowiednio$ci cztonkow zarzadu,

Wybor cztonkéw zarzadu — ocena pierwotna,

Ocena wtorna cztonkoéw zarzadu,

Zatwierdzenie Regulaminu dziatania zarzadu,

Zatwierdzenie zasad kontroli wewngtrznej,

Ocena zarzadzania ryzykiem operacyjnym,

Zatwierdzenie planu dzialania komorki zgodnosci i administracji
Zatwierdzanie zmian w Polityce zarzadzania konfliktem interesow,
Okresowa ocena stosowania zasad unikania konfliktu intereséw na podstawie
informacji otrzymanych od Zarzadu.

§20

Podstawowe zadania Zarzadu Banku:

l.
2.
3.

9.

Zapewnienie odpowiedniej organizacj pracy banku,

Organizacja podziatu zadan z uwzglednieniem unikania konfliktow interesow,
Nadawanie uprawnien, pelnomocnictw, upowaznien, tak aby osoby spokrewnione lub
spowinowacone nie podejmowaty wspodlnie decyzji, nie zawieraly umow w imieniu
Banku,

Zatwierdzanie procedur podejmowania decyzji kredytowych,

Organizacja systemu kontroli, tak aby osoby powigzane personalnie nie podlegaty
sobie w trybie kontroli,

Zatwierdzenia matrycy funkcji kontroli,

Zatwierdzenie Polityki zarzadzania konfliktem interesow,

Przeprowadzanie oceny stosowania Polityki zarzadzania konfliktem interesoOw oraz
przekazywanie wynikéw ww. oceny Radzie Nadzorczej,

Ocena ryzyka operacyjnego,

10. Analiza wynikow kontroli wewnetrznej,

11. Zatwierdzenie procedury zarzadzania kadrami, w tym oceny okresowej pracownikow,
12. Zatwierdzanie zasad raportowania.

§21

Podstawowe zadania Prezesa Zarzadu:

1.
2.
3.

Nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem istotnym — ryzykiem operacyjnym,
Nadzor nad systemem anonimowego informowania o naruszeniach (...),
Raportowanie do rady nadzorczej w ww. sprawie,



4. Nadzor nad systemem kontroli wewnetrzne;.

§22
Podstawowe zadania Cztonka Zarzadu ds. handlowych:

1. Nadzoér nad realizacjg Polityki zarzadzania konfliktem interesOw na styku pracownik —
klient,

2. Wylaczanie odpowiednich pracownikéw z proceséw decyzyjnych,

3. Ograniczanie dostepu do danych klientow w przypadku prowadzenia przez
pracownika dziatalnos$ci konkurencyjnej,

4. Odpowiednia konstrukcja pelnomocnictw, upowaznien, uprawnien do pracy w
systemie IT.

§23

Podstawowe zadania Komorki zgodno$ci 1 administracji:

1. Gromadzenie danych o powigzaniach personalnych w aktach pracownikéw,

2. Gromadzenie informacji o zatrudnieniu pracownikoéw w innych miejscach poza

Bankiem,

3. Gromadzenie informacji o prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez
pracownikow,
Gromadzenie i raportowanie informacji o zaistniatych konfliktach interesow,
Prowadzenie rejestru konfliktu interesow,
Prowadzenie oceny zrodet konfliktow interesow,
Proponowanie rozwigzan organizacyjnych majacych na celu ograniczenie skutkow
konfliktéw interesow,
Zapoznawanie pracownikow z postanowieniami niniejszej Polityki.
Weryfikacja procedur w zakresie unikania konfliktow interesow, w tym niniejsze;j
Polityki,
10. Testowanie stosowania mechanizmow kontroli wewngtrznej w obszarze unikania
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konfliktéw interesow,
11. Przygotowanie informacji dla Zarzadu i Rady Nadzorczej w celu przeprowadzenia
oceny przestrzegania Polityki zarzadzania konfliktem interesow.

§24
Podstawowe zadania Komorki ryzyka bankowego, monitoringu 1 windykacji:
1. Gromadzenie informacji o zdarzeniach ryzyka operacyjnego, ktorych zrodtem jest
konflikt interesow,
2. Raportowanie w sprawie ryzyka operacyjnego.

§26
Podstawowe zadania pracownikow w zakresie niniejszej Polityki:
1. Zglaszanie do Komorki zgodno$ci i administracji powigzan personalnych,
2. Informowanie Komorki zgodnos$ci i administracji o podjgtym zatrudnieniu poza
Bankiem,



3.

Zglaszanie przypadkow wystgpienia konfliktu interesow do przetozonych lub do
Komorki zgodnos$ci i administracji,

5. Mechanizmy kontrolne stuzace zapobieganiu konfliktom intereséw

§27

Przeciwdzialajac konfliktom interesoéw, w Banku podejmowane sa nastepujace dziatania:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

wewnetrzny podzial odpowiedzialnosci cztonkow Zarzadu za poszczegolne obszary
dziatalno$ci Banku dokonywany jest w sposob przejrzysty i jednoznaczny, co znajduje
odzwierciedlenie w wewnetrznych aktach prawnych Banku;

cztonkowie Zarzadu Banku nie mogg peti¢ kluczowych funkcji w konkurencyjnych
instytucjach, za wyjatkiem funkcji pelnionych w instytucjach nalezacych do tego
samego instytucjonalnego systemu ochrony albo instytucji objetych zakresem
konsolidacji ostrozno$ciowej, a w pozostalych przypadkach powinni powstrzymywac
si¢ od podejmowania aktywnos$ci zawodowej lub pozazawodowej, ktora mogtaby
prowadzi¢ do powstawania konfliktow interesow;

cztonkowie Zarzadu oraz osoby petnigce kluczowe funkcje w Banku nie moga petnié
dodatkowych funkcji w podmiocie zaleznym Banku lub innym podmiocie nalezacym
do grupy, w ktérej znajduje si¢ Bank, jezeli mogtoby to negatywnie wptynaé na
efektywnos¢ wykonywanych obowigzkow w Banku, w szczegodlnos$ci nie
gwarantowatoby poswigcania niezbednej ilosci czasu na wykonywanie funkcji w
Banku lub powodowatoby powstanie konfliktow intereséw ostabiajacych niezalezno$¢
osadu wobec funkcji petnionej w Banku;

Bank uwzglednia sytuacje, w ktorych w ramach Rady Nadzorczej lub Zarzadu albo
pomigdzy cztonkami Rady Nadzorczej lub Zarzadu oraz pozostatymi osobami
powigzanymi, wystepuja relacje pozastuzbowe, zwigzane, np. z pokrewienstwem lub
powinowactwem; w szczego6lnosci Bank nie dopuszcza do sytuacji, w ktérych z uwagi
na wystepujace wiezi pozastuzbowe mogtaby zosta¢ zagrozona niezbe¢dna do
wykonywania zadan stuzbowych niezalezno$¢ osadu 1 decyzji os6b powigzanych;
przy ocenie spetnienia warunku odpowiedniosci przez cztonkow Zarzadu i Rady
Nadzorczej Banku uwzglednia si¢ wszelkie sytuacje, ktére moga doprowadzi¢ do
rzeczywistego lub potencjalnego konfliktu interesow;

planujac realizacj¢ zadan przez osoby powiazane, kierownicy komorek/jednostek
organizacyjnych Banku powinni zadba¢, aby wskazany czas realizacji oraz istota tych
zadan nie powodowaty mozliwosci wystapienia konfliktu interesow;

zidentyfikowane konflikty interesow, w ktorych uczestniczy Bank i1 ktorymi nie moze
efektywnie zarzadzac (tj. w taki sposob, aby zapewni¢, ze nie dojdzie do naruszenia
interesu klienta) ujawniane sg klientom w taki sposob, aby klient mogt podja¢
swiadoma decyzj¢ w odniesieniu do ustugi, w szczegolnosci poprzez wskazanie
ogolnego charakteru i zrodia konfliktu interesow, a takze ryzyka grozacego klientowi
wskutek powstania konfliktu intereséw wraz ze wskazaniem dziatan podjetych przez
Bank w celu ograniczenia takiego ryzyka;



8)
9)

okreslone zostaty zasady dotyczace przyjmowania i wrgczania prezentow,

zasady wynagradzania/premiowania 0os6b powigzanych sg ksztattowane w taki sposob,
aby nie sktanialy tych osob do przedktadania wlasnych intereséw lub intereséw Banku
nad interesami klientow;

10) wprowadzone zostaly zasady tadu korporacyjnego stanowiace zbior zasad

okreslajacych relacje wewnetrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje z klientami 1
cztonkami Banku, organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz
kluczowych systemow i funkcji wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad
ich wspoltdziatania;

11) przeprowadzane sg szkolenia wstepne oraz cykliczne dla pracownikéw w zakresie

zarzadzania konfliktami intereséw;

12) wprowadzone zostaly zasady i mechanizmy ochrony informacji, w tym informacji

stanowigcych tajemnice bankowa, informacji poufnych oraz informacji stanowigcych
tajemnice zawodowa, w celu przeciwdziatania niekontrolowanemu przeptywowi tych
informacji oraz nieuprawnionemu wykorzystywaniu tych informacji; w szczeg6lnosci
ustanowione zostaty bariery informacyjne;

6. Postanowienia koncowe

§28
Niniejsza Polityka podlega co najmniej raz w roku przegladom przeprowadzanym przez
Komorke zgodnosci i administracji.
Niniejsza Polityka oraz jej zmiany podlegaja zatwierdzeniu przez Zarzad oraz Rade
Nadzorcza.
Zarzad 1 Rada Nadzorcza dokonujg co najmniej raz w roku oceny stosowania zasad
unikania konfliktu interesow.
Wszyscy pracownicy sa zobowigzani do przestrzegania przepisow niniejszej Polityki.
Bank przekazuje klientom korzystajacym z ustug Banku, poprzez zamieszczenie na
stronie internetowej Banku, informacje dotyczace przyjetej w Banku Polityki
zarzadzania konfliktami interesoéw, w tym informacje na temat sposobu zarzadzania
przez Bank istotnymi konfliktami interesOw oraz konfliktami, ktére mogtyby powstaé
z powodu przynalezno$ci Banku do zrzeszenia lub transakcji zawieranych przez bank z
innymi podmiotami zrzeszonymi w Spotdzielczej Grupie Bankowej, z zastrzezeniem,
ze publicznemu ujawnieniu nie podlegaja informacje objete ochrong, tj. stanowiagce
dane osobowe, tajemnic¢ bankowg lub tajemnice przedsigbiorstwa.
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